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どんな価値を

提供できるか

（提供者の視点から）

どんな「問題」が解決されるか
どんな「心の充足体験」か

（お客さんの視点から）

価値要素採掘マップ(補足付）
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「どうして私が今、「どうして私が今、「どうして私が今、「どうして私が今、

あなたから、この商あなたから、この商あなたから、この商あなたから、この商

品を品を品を品を買わなきゃ買わなきゃ買わなきゃ買わなきゃいけいけいけいけ

ないの？」とお客さないの？」とお客さないの？」とお客さないの？」とお客さ

んに訊かれたら何とんに訊かれたら何とんに訊かれたら何とんに訊かれたら何と

応えるか応えるか応えるか応えるか

効果・効能のような、効果・効能のような、効果・効能のような、効果・効能のような、

頭で理解できる価値頭で理解できる価値頭で理解できる価値頭で理解できる価値

感動・癒しなど、感動・癒しなど、感動・癒しなど、感動・癒しなど、

心が豊かになるような価値心が豊かになるような価値心が豊かになるような価値心が豊かになるような価値

想い想い想い想い

歴史歴史歴史歴史

経緯経緯経緯経緯

技術技術技術技術

素材素材素材素材

苦労話苦労話苦労話苦労話

希少性希少性希少性希少性

などなどなどなど

お客さんはどのようなお客さんはどのようなお客さんはどのようなお客さんはどのような

「問題」が解決されるのか「問題」が解決されるのか「問題」が解決されるのか「問題」が解決されるのか
お客さんはどのようなお客さんはどのようなお客さんはどのようなお客さんはどのような

「心の充足体験」ができるのか「心の充足体験」ができるのか「心の充足体験」ができるのか「心の充足体験」ができるのか


